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Hauptsache, man
redet iiber uns

Das lUiberschatzte Spiel mit der Bekanntheit

cl

Nicht wenige Destinationsmanager glauben, dies ware das Erfolgs-  Resiimee des Kapitels:
geheimnis etablierter Marken: Hauptsache, man kennt uns. Mit

aller Kraft bemiihen sie sich, bekannter zu werden - vertauschen
dabei Ursache und Wirkung: Man kennt Destinationen vor allem
deshalb, weil sie durch besondere Leistungen eine hohe Attrak-

= An seiner Bekanntheit zu arbeiten, lohnt sich erst dann, wenn
man die Hausaufgaben einer strategisch geplanten Produktent-
wicklung hinter sich gebracht hat.

tivitdt aufgebaut haben. Den Kausalzusammenhang zwischen = Bekannt zu werden und so fiir Kunden als Reiseziel infrage zu
Attraktivitat und Bekanntheit kann man mit einem System sichtbar kommen, ist vielmehr eine Konsequenz klarer Positionierung als
machen und damit Fehleinschatzungen verhindern. eine dafiir notwendige Voraussetzung.

= Viele einst attraktive Urlaubsdestinationen haben ihre An-
ziehungskraft aufgrund fehlender Produktentwicklung und
einer fehlenden klaren Positionierung verloren, es blieb ihre
Bekanntheit. Sie gehoren zu den ,Out Brands".
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