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Der BrandTrust Future-Power-Check fiir Versicherer in Os-

terreich
= Qut-Brand Falle: Grof3, bekannt und unsexy
= Sandwich-Dilemma: Gen Y und X sind unzufrieden
= Erfolgsgeheimnis: vorausschauend wahrgenommen werden

Wien, April 2025: Eine Versicherung wird abgeschlossen mit Blick auf das zuklinftige
Leben. Kunden brauchen das sichere Gefiihl, einen Partner zu wéhlen, der die Zukunft
im Blick hat. Welchen Versicherern wird das zugetraut? Genau damit beschdiftigt sich
die aktuelle BrandTrust Studie: Die Top 10 der Versicherer Osterreichs sowie zwei In-
sureTechs wurden hinsichtlich ihrer Future Readiness in einer repréisentativen Befra-
gung analysiert.

Hat diese Marke ihre beste Zeit noch vor sich oder schon hinter sich? Auf diese Frage
zeigt die BrandTrust Untersuchung lediglich bei Wefox (43 %), Unica (19 %) und Ergo
(17 %) positive Ausschlage. Am Ende der Skala, also mit ,,beste Zeit bereits hinter
sich, rangieren Donau Versicherung (-25 %) und die Oberd&sterreichische Versiche-
rung (-14 %).

Der Future Readiness Score: So performen die Versicherungen in Osterreich

Wefox n=28 I 23
UNIQA n=1085 I 19
ERGO n=638 I 17
Helvetia n=627 [ P
_Generali n=1028 4
Allianz Osterreich n=976 B2
Wiener Stadtische n=1023 -4 1
GRAWE n=719 -6 N
Merkur n=661 -9 I
Oberdsterreichische Versicherung n=252 -14 I

Donau Versicherung n=825 -25 I

Der Future Readiness Score zeigt, ob die Menschen an die Zukunft einer Marke glauben. Das macht ihn zu
einem wertvollen KPI fiir langfristige Markenrelevanz.

© Brand Trust GmbH ,,Fit fiir die Zukunft? Der Future-Power-Check fiir Versicherer in Osterreich”

Grof3e allein schiitzt nicht vor Attraktivitcitsverlust

Erganzend wurde die Markenattraktivitat beleuchtet. Zu ihrer Beurteilung wurden vier
hoch relevante Kriterien fur die Versicherungsbranche untersucht: die Bereitschaft fur
Weiterempfehlung, Wiederkauf, Cross-Selling sowie Preis-Premium, also die Bereit-
schaft auch hochpreisige Produkte zu kaufen. All dies sind flir den wirtschaftlichen Er-
folg eines Versicherungsunternehmens zentrale Faktoren.
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Auch bei Versicherern gilt: Bekanntheit ist nicht gleich Begehrlichkeit
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Der BrandTrust Performance Monitor (BPM) fiir die 10 gréfiten Versicherungen Osterreichs.

© Brand Trust GmbH ,Fit fiir die Zukunft? Der Future-Power-Check fiir Versicherer in Osterreich“

Uniga und Allianz Osterreich gehen mit hohen Bekanntheitswerten und hoher Attrakti-
vitat als ,,Star Brands“ aus der Untersuchung hervor. Herausfordernd ist die Situation
fur Marken wie die Wiener Stadtische und Generali. Wenig bekannt und gleichzeitig
wenig attraktiv landen sie im ,,Out Brand“-Sektor.

Grofdes Potential zeigt sich flir Grawe. Die Marke erhalt die hochsten Attraktivitats-
werte — sogar héher als Uniga. Die Kombination mit einer geringen Bekanntheit, macht
sie zu einer ,,In Brand“ in der BrandTrust Untersuchung.

Ungenutzte Chancen bei Gen X und Y

Baby Boomer schatzen Stabilitat und Bewahrtes. Diese Bedlrfnisse bedienen dster-
reichische Versicherer zuverlassig. Einigen Versicherungsmarken gelingt es dartiber
hinaus, die Gen Z zu Uberzeugen. Doch dazwischen klafft eine Licke: Gen X und Gen'Y
fuhlen sich nicht angesprochen.

Hier werden grofse Chancen verpasst: ,,Es ist ein strategisches Risiko, Gen X und Y zu
vernachlassigen®, urteilt Unternehmensberater und Studienautor Sebastian Schafer.
Denn in diesen Altersgruppen stehen pragende Entscheidungen an: fir die Familie, flir
Immobilien, fir die Altersvorsorge. Wenden sich diese ,,Scharniergenerationen von
den Versicherern ab, verlieren sie an Vertrauen, Loyalitat und Zukunftsfahigkeit.
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Um Gen X und Y zu erreichen, empfiehlt Sebastian Schafer: ,,Die Versicherer missen
die Sehnsuchte der so unterschiedlichen Generationen kennen. Nur so kann es gelin-
gen, relevante Spitzenleistungen zu erbringen und diese dann passgenau zu vermit-
teln®.

Die Ergebnisse der Studie fasst der Markenexperte wie folgt zusammen: ,Kunden wol-
len die Zukunftsrelevanz einer Versicherungsmarke erleben®. Hierzu gehéren nach der
langjahrigen Expertise von Sebastian Schafer innovative und nutzliche Leistungen.
»Wenn Angebote echte Probleme l6sen und digitale Services zuverlassig funktionie-
ren, entstehen Kundenerlebnisse, wie man sie von einem Zukunftsbegleiter erhofft®.

Studiendesign:

Die Studie basiert auf einer reprasentativen Online-Befragung von privaten Versiche-
rungsnehmern in Osterreich (n=2.029) und wurde zwischen 27. Janner bis 10. Feb-
ruar 2025 durchgeflihrt. Sie fokussierte sich auf die Top 10 Versicherer, basierend auf
den Beitragseinnahmen. Rickversicherer und Krankenkassen wurden nicht bertick-
sichtigt. Zudem wurden zwei InsureTechs in die Befragung aufgenommen. Durch diese
Auswahl zeigt die Befragung prazise und umfassend, wie die Bevolkerung die Versi-
cherungsmarken wahrnimmt. Parallel wurde, mit einem vergleichbaren Setup, auch
der deutsche Markt analysiert. Die Studie entstand in Zusammenarbeit mit puls Markt-
forschung.

Die Studienautoren:

Sebastian Schafer, Partner und Geschaftsleitung Osterreich mit Sitz in Wien bei der
Unternehmensberatung BrandTrust

Tabea Hollger, Partner bei der Unternehmensberatung BrandTrust

Uber BrandTrust

BrandTrust ist die flihrende Unternehmensberatung fiir wirksame Marken im deutsch-
sprachigen Raum. In 12 Industry Competence Centern begleiten die Beraterteams die
marktfihrenden Klienten bei der Entwicklung und Umsetzung von regionalen und glo-
balen Markenstrategien mit dem Ziel, die Profitabilitat und das Wachstum ihrer Mar-
ken systematisch und zukunftsorientiert zu erhohen. Viele der Kunden sind Unterneh-
men aus Fortune 500, DAX 40, M-DAX, ATX und SMI in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und Norditalien. BrandTrust ist weltweit tatig, in Nirnberg und Wien ansassig
und hat darlber hinaus Bliros und Reprasentanzen in Miinchen, Zirich und Ljubl-
jana. www.brand-trust.at

Pressekontakt:
Birgit Heinhofer, info@pr-heinhoefer.de, Tel. 0911-300 349 30
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