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Ein Danke aus Wien fiir Brand:Trust in Niirnberg!

Gut Ding braucht Weile. Im Falle unseres Unternehmens - der OTTO IMMOBILIEN
GRUPPE - hat es etwas langer gedauert, bis wir an unserem Wunschziel angekommen
sind.

Unser Ziel war die Entwicklung einer Markenstrategie fiir den zweiten Teil des
100-jéhrigen Bestehens. Seit bisher iiber 50 Jahren als Familienunternehmen fest im
Sattel war es unser Wunsch, fiir die starkste Prasenz auf unserem Markt genauer zu
analysieren woher wir kommen und wohin wir gehen.

Klaus Koch und Christoph Hack waren unsere kongenialen Partner und héchst
fachkundigen Verblindeten auf dieser Reise. Neben der erstklassigen Professionalitat und
den enormen Erfahrungen haben beide Herren mit dem richtigen Gesplir fiir Menschen
und Situationen sowie mit der richtigen Hand fiir alle nétigen Hard- und Softfacts groBe
Verdienste in unserer Zusammenarbeit erworben.

Sie haben uns Uber eineinhalb Jahre mit viel Geduld angeleitet, wie wir eine
selbstahnliche Weiterentwicklung im inneren und duBeren Erscheinungsbild und in
unserer Einstellung sowie Sicht- und Arbeitsweise flir unser Unternehmen erfolgreich
durchfihren und langerfristig aufrecht halten kénnen.

Schwierig waren in dieser Zeit ein zweifacher Wechsel in unserem Management-Team
und insbesondere die endgililtige Entscheidung zu treffen, dass wir das alte Ufer
verlassen mussen, um ein neues Ufer zu erreichen. Beides haben wir gemeinsam
erfolgreich umgesetzt.

Heute leben wir begeistert mit den bewusst gemachten Markenwerten und sehen noch

sehr viele Bereiche, in denen wir im Umgang mit uns selbst und unseren Kunden
Potentiale fiir weitere Entwicklungsjahre ausschopfen kénnen.

Uber 50 Jahre. Uber 50 Immobilienspezialisten fiir Wohnen und Gewerbe.
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Die konkreten Beispiele, die wir aus dem téglichen markenbewussten Leben von beiden
Herren herzerfrischend nahegebracht bekommen haben, haben uns sehr inspiriert und
das Ziel sehr deutlich in Szene gesetzt.

Die manifesten Auswirkungen unserer gemeinsamen Arbeit sind von unserem Team,
unseren Kunden und unseren Partnern sehr gut angenommen und bedankt worden,
unser Selbstbewusstsein als Qualitatsfihrer der privaten Immobilienwirtschaft in Wien
hat eine weitere Festigung erfahren.

Das Hervorheben unserer Spezialisierungen in den beiden Bereichen Wohnen und
Gewerbe unter dem Dach der OTTO IMMOBILIEN GRUPPE haben uns seit dem Abschluss
unseres Markenprojektes auch im Feedback unserer Kunden Lob fiir transparente und
konsequente Umsetzung eingebracht.

Wir freuen uns auf die Umsetzung eines geplanten weiteren Projekts mit Brand:Trust
noch 2009 und kénnen Herrn Koch und Herrn Hack mit groBer Begeisterung jedermann
empfehlen, der seine Marke noch attraktiver und lebendiger machen maochte.

Fur die Einholung von persdnlichen Referenzen stehe ich jederzeit mit Freude zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriBen aus Wien

oSO

Dr. Eugen OTTO
Geschaftsfiihrer
OTTO IMMOBILIEN GRUPPE

PS: Es muss ausdricklich hervorgehoben werden, dass beide Herren trotz deutscher
Staatsbirgerschaft und standigem Wohnsitz in Nirnberg mit auBerordentlich viel
Verstandnis und Liebe flir Osterreich und Wiener leben und arbeiten.



