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Unser Projekt Markenstudie und -positionierung Chemetall

Sehr geehrter Herr Gietl!

Nach Abschluss unseres gemeinsamen Chemetall-Projektes mochte ich lhnen hiermit
nochmals offiziell bestatigen, dass Sie und Ihr Team, namentlich an erster Stelle Colin
Fernando, uns hervorragend in unserer Arbeit unterstitzt haben.

Wir hatten Brand Trust ausgewahlt, da wir a.g. der Brisanz des Themas wie auch des engen
Zeitrahmens in jedem Fall eine sehr zuverlassige und erfahrene Beratung benétigten, die
moglichst auch Gber gute Kenntnisse der BASF Gepflogenheiten verfiigt. AuRerdem waren fir
mich persénlich auch Ihre anerkannte Expertise als Brandmanager und in der strategischen
Positionierung von Marken sehr relevant. Das haben Sie uns in vollem Umfang bestatigt.

In einem extrem kurzen Zeitrahmen, der nochmals reduziert wurde, haben Sie die Konzeption
erstellt, die Interviewpartner intern und extern ermittelt und befragt, die Erkenntnisse aus dieser
qualitativen Befragung aufbereitet fir diverse Gremien und prasentiert.

Aufbauend auf diese Erkenntnisse wurde direkt die Positionierung erarbeitet; die Ergebnisse
wiederum wurden prasentiert und waren Basis fir die weiteren Vorgehensweisen im Projekt.

Ich hatte wahrend des Projektes immer das Gefiihl, dass Sie alle Arbeitsschritte sehr gut
geplant hatten und verfolgten — wir haben alle Ziele erreicht, termingerecht.

Fur mich waren Sie fur dieses Projekt, die Bewertung und Positionierung einer durch BASF
akquirierten Marke in unserer Architektur, der perfekte Projektpartner. Ihre umfassende
Expertise war sehr hilfreich fir uns, ich wiirde Sie immer weiter empfehlen.

Herzlichen Dank — und vielleicht auf bald in einem weiteren Projekt!

Mit freundlichen GriiRen,

'\J\I y \R’V‘ \Qf* \moh _X\)\P\hr Heimes-Scheller
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