Online-Anmeldung Wann & Wo D'Q

bis zum 10. November 2014 unter

www.tourismusakademie-
brandenburg.de/anmeldung.html

Tag der Brandenburgischen Tourismuswirtschaft

Termin: 24./25. November 2014
Ort: Schloss Diedersdorf,
Kirchplatz 5-6, 15831 Diedersdorf

Teilnahmegebiihr fiir beide Veranstaltungstage
inkl. Mittagessen, Kaffeepausen, Getranke und Tagungs-
unterlagen:

110 EUR inkl. MwsSt.

QualitidtsCoaches, Mitglieder von VCB, DEHOGA
und/oder Tourismusverein, -verband

zahlen

statt 110 EUR

nur 70 EUR inkl. MwsSt.

Studienprogramm am 24.11.2014
Teilnahmegebiihr fiir Abendprogramm und Verpflegung:
35 EUR inkl. Mwst.

Weitere Informationen geben lhnen gerne:

DEHOGA: Stefanie Huth

Tel. 0331 87000135

E-Mail: info@dehoga-brandenburg.de

Web: www.dehoga-brandenburg.de

TMB: Karola Borchert & Andrea Hofmann

Tel. 033129873785

E-Mail: info@tourismusakademie-brandenburg.de
Web: www.tourismusakademie-brandenburg.de

DEHOGA Sponsoren

MELITTA® MACHT KAFFEE ZUM GENUSS

Dl private BRAU-MANUFAKTUR

LIEBERMWERDA @
U Jandskron - =i

Bildquellen: Titel: TMB-Fotoarchiv/Y. Maecke, Beate Waitzel, Karoline Wolf, Bildhaus Potsdam

24./25. November 2014

Schloss Diedersdorf
Kirchplatz 5-6, 15831 Diedersdorf
www.schlossdiedersdorf.de, Tel. 03379 35350

lhre Anreise zum Schloss Diedersdorf ...

Ludwigsfelde @ I

AD Nuthetal 1 angsdorf
A10

Rangsdorf

B Anreise mit offentlichen Verkehrsmitteln
Mit der S-Bahn Linie S 2 oder der Regio-Bahn bis zum Bahnhof
Blankenfelde.
Weiter geht es vom kleinen Busbahnhof am Bahnhof Blan-
kenfelde mit den Buslinien 704 und 720. Weitere Detail-
informationen finden Sie unter www.schlossdiedersdorf.de

B Anreise mit dem Auto
Autobahn A10, dann auf die B96 bzw. B101 und weiter auf die
L40. Folgen Sie der Beschilderung!
Nutzen Sie den groflen Besucherparkplatz direkt am Ortsein-

gang.

B Unterkiinfte
Bitte nehmen Sie Ihre Zimmerbuchung tiber den TMB
Informations- und Vermittlungsservice vor.
Tel. 03312004747
Web: www.reiseland-brandenburg.de
Unter dem Stichwort ,, Tourismuswirtschaft 2014” stehen Ihnen
folgende Hotels zur Auswahl:
¢ Seehotel Zeuthen
EZ fir 79 EUR inkl. Friihstlick und
DZ fiir 128 EUR inkl. Frihsttck.
Landhotel Lowenbruch
EZ fir 64,90 EUR inkl. Frihstiick und
DZ fiir 74,90 EUR inkl. Frihstlick

BRANDENBURG

Ministerium fur Wirtschaft
und Europaangelegenheiten

Einladung

Tag der Brandenburgischen
Tourismuswirtschaft

24./25. November 2014
auf Schloss Diedersdorf

BRANDENBURG

Das Weite liegt so nah.

il DEHOGA

BRANDENBURG

TMB Tourismus-Marketing
Brandenburg GmbH

Einladung

Vom Werbetext zum ,Kopfkino”:
Geschichten erziahlen im Tourismus

Die besten Geschichtenerzihler sind unsere Giste.
Noch wihrend ihrer Reise berichten sie via Twitter oder
Facebook von ihren Erlebnissen: ein magischer Sonnen-
untergang, ein Bad in einem glasklaren See, ein gutes
Essen in einem Landgasthaus - schnell wird das Foto
hochgeladen und sorgt beim Empfanger fiir Urlaubsge-
fiihle und Sehnsucht. Fiir lebendige Geschichten aus der
schonsten Zeit des Jahres gibt es auch nach dem Urlaub
viele neugierige Zuhorer. So werden Botschaften authen-
tisch und besser vermittelt als iiber Slogans oder eine
glatte Werbesprache.

Storytelling” ist in den letzten Jahren so etwas wie ein
Zauberbegriff geworden. In der touristischen Marken-
strategie Brandenburgs nimmt das ,Geschichten erzih-
len” eine zentrale Rolle ein.

Dieses Thema steht daher im Fokus unserer diesjah-
rigen Vortridge und Workshops. Dabei wollen wir an
konkreten Beispielen vorstellen, wie Sie mit Texten,
Bildern oder kurzen Videos rund um lhr Produkt
Geschichten erzidhlen konnen, die Lust auf Urlaub in
Brandenburg machen.

Wir laden Sie herzlich zum Tag der Brandenburgischen
Tourismuswirtschaft ein!

lhre Gastgeber

¢ Ralf Christoffers, Minister fiir Wirtschaft und
Europaangelegenheiten des Landes Brandenburg

¢ Olaf Schope, Prasident DEHOGA Brandenburg e.V.

* Gunter Fritsch, Vorsitzender LTV Brandenburg e.V.

o Mike Bischoff, Prasident VCB e.V.

¢ Dieter Hiitte, Geschiftsfithrer TMB



Werkstdtter

Programm

Referenten

Michael Gottschalk
Geschaftsfiihrer der
guidemate GmbH
entwickelt eine
Internet-Plattform
fuir Audioguides mit

Apps.

Petra van Laak
Agentur Text: van
Laak ist Spezialistin
fir wirkungsvolles
Texten und optimiert
Kundenmagazine,
Imagebroschiiren
und Internetauftritte.

Martin Schobert Geschiftsfiihrer von tou-
rismusdesign — einem Bdiro flr Produktent-
wicklung und Markenberatung im Tourismus
betreut federflihrend den Markenbildungs-
prozess des Reiselandes Brandenburg.

Bernhard Lingg
,silberstern
Filmproduktion”
konzipiert und
produziert Imagefil-
me und Werbespots
fuir Tourismus und
Industrie.

Jan Vieth
Geschaftsfihrer von
Camp Adventure —
einem Veranstalter
fur internationale
Sportcamps sowie
Beratungsunter-
nehmen im Bereich
Outdoor und
Familientourismus.

Thomas Schonweitz
Geschaftsflihrer

von Whitespring
Service Design. Er
unterrichtet Service
Design und berat
Unternehmen in den
Bereichen Innovati-
onsmanagement und
Erlebnisentwicklung.

Anna-Luise Sulimma
TrendSketcherin — sie
arbeitet selbststandig
als TrendSketcher
und macht fir Kun-
den komplexe Sach-
verhalte mit Hilfe von
Zeichnungen leicht
verstandlich.

Montag, 24. November 2014

W 70.30 Uhr
W 71.00 Uhr

W 72.15 Uhr
W 72.30 Uhr
W 73.30 Uhr

1.

W 75.00 Uhr
W 15.30 Uhr

M ab 17.30 Uhr

—_

Anmeldung

Eroffnung

"

,Marke ist, was Menschen als Marke wahrnehmen”
Martin Schobert, Geschéftsfiihrer tourismusdesign

Referenten stellen ihre Tourismus-Werkstatten vor
Mittagspause
Tourismus-Werkstatten Runde 1

Michael Gottschalk: Audiostories — Audioguides
selbst erstellen und fiir den eigenen Betrieb
nutzen. Sowohl klassische Stadtflihrungen als
auch Interviews, Horspiele und personliche
Geschichten mit Ortsbezug kdnnen Sie als Audio-
guides umsetzen.

Bernhard Lingg: Storytelling im Film oder
+Warum Geschichten bewegen!” Diese Werk-
statt rdumt mit dem Vorurteil auf, dass gute Filme
ohnehin nicht bezahlbar sind.

Thomas Schonweitz: ,Vom Werben um Kunden
zum individuellen Markenerlebnis!” In diesem
Workshop lernen Sie Methoden und Hilfsmittel
zur strukturierten Gestaltung von Erlebnissen
kennen.

Petra van Laak: Die Schreibwerkstatt vermittelt
Kniffe und Tipps, wie Sie in wenigen Minuten eine
spannende Geschichte erzéhlen.

Jan Vieth: ,Die Story meines Lebens —
Selbstmarketing im Tourismus.” Hier geht es
darum, die Grundziige der eigenen Geschichte zu
entwickeln.

Kaffeepause

Tourismus-Werkstatten Runde 2
Dieselben Themen wie oben. Bitte wahlen Sie
daher zwei unterschiedliche Werkstatt-Themen.

Alle Werkstattinhalte (Runde 1+2) werden von der
TrendSketcherin Anna Luise Sulimma visualisiert.

Treffen am Lagerfeuer

W 78.00 bis 22.00 Uhr Studienprogramm

mit anschlieBendem Abendessen
Bierverkostung mit Biersommelier oder

Besuch der hauseigenen Brennerei mit Verkostung
oder

Fackelwanderung mit dem Forster

Dienstag, 25. November 2014

W 9.00 Uhr
W 70.00 Uhr

W 70.30 Uhr

W 77.00 Uhr

W 72.00 Uhr

W 72.30 Uhr
W 73.00 Uhr
W 74.00 Uhr

W 15.00 Uhr

W 75.30 Uhr

W 76.00 Uhr

Beginn der Anmeldung

Er6ffnung und Moderation
Dieter Hiitte, Geschaftsfiihrer TMB Tourismus-
Marketing Brandenburg GmbH

GruBworte der Gastgeber

Riickblick auf Werkstatten des gestrigen Tages
Martin Schobert, Geschiftsflihrer tourismusdesign

Erfolgreiche Tourismusregionen wachsen
von innen nach auBen - Erfolgreiche Marken
erzahlen gute Geschichten

Christoph Engl, Managing Director

Brand Trust GmbH

Verleihung ServiceQualitat Deutschland
und
Touristinformationen - i-Marke

y
l@\ l TOURIST
INFORMATION

DEUTSCHLAND

Mittagspause
Pressegesprach

Kunden- und Géstebindung durch Erlebnis-
inszenierung; Impulse fiir mehr Wertschépfung
Prof. Dr. Axel Gruner, Professor fiir Hospitality
Management an der Hochschule Miinchen,
Fakultat fir Tourismus

Best-Practice: Erlebnisinszenierung —
KURTIS event gastronomie
Kurt Héller, Inhaber KURTIS event gastronomie

Touristisches Improvisations-Theater
Theatersport Berlin

Zeit fiir Gesprache bei Kaffee und Kuchen

Wir wiinschen lhnen viel SpaRR
und neue Erkenntnisse!

Seit September 2013 ist Christoph Engl
Managing Director bei der Brand Trust
GmbH. Als Direktor von Siidtirol Marketing
beteiligte er sich federfiihrend an der
Einfihrung der Dachmarke Stidtirol mit dem
Ziel, das Image und die Begehrlichkeit der
Destination Sidtirol zu starken.

Sein Know-how im Bereich der praktischen
Markenentwicklung und Markenfiihrung im
internationalen Tourismusgeschaft macht ihn
nicht nur zum gefragten Redner, sondern
tragt auch dazu bei, einzelne Branchen und
Themen splrbar weiter zu entwickeln.

Seit Anfang 2014 ist er als Kolumnist fiir
FOCUS online tatig.

Prof. Dr. Axel Gruner, gelernter Koch, staatl.
gepr. Hotelbetriebswirt und Dipl.-Betriebswirt
hat seit November 2004 eine Professur fiir
Hospitality Management an der Hochschule
Miinchen, Fakultat fiir Tourismus.

Er verfugt Uber langjahrige Erfahrung in der
internationalen Hotellerie.

Mit seinem Unternehmen [tourism consulting
& training] hat er sich auf die Begleitung

von Erneuerungs- bzw. Innovationsprozes-
sen erlebnisorientierter Dienstleistungen
spezialisiert.

Er ist u.a. (Mit-)Herausgeber und Autor der
Biicher ,ErfolgReich in der Privathotellerie”
und , Erlebnisse schaffen in Hotellerie &
Gastronomie”.

Kurt Holler (ibernahm 2004 als Quereinstei-
ger in der Gastronomiebranche ein runterge-
wirtschaftetes Strandbad im Oberbayerischen
Murnau am Staffelsee. Dieses hat er in ein bli-
hendes BEACH Restaurant mit Freibad umge-
wandelt. Der Start war mehr als schwer. Davor
war er 20 Jahre im Vertrieb tétig und davon 12
Jahre als Gebietsleiter im AuRendienst.

Gastronomisches Blut floss jedoch schon
immer in seinen Adern. Auf dem Branden-
burgischen Tourismustag erzahlt er seine
Erfolgsstory: MAL HIMMEL — MAL HOLLER.



