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Einladung zur Vernissage – Klaus-Dieter Koch stellt am  
10. Dezember sein Buch „Was Marken unwiderstehlich macht“ in Bozen vor

Wege zur Begehrlichkeit
Warum begehren Kunden manche Produkte und sind bereit, bei deren Erwerb nicht bloß auf  
den Preis zu schauen? Antworten auf diese Frage gibt der Markenexperte Klaus-Dieter Koch, der  
in Zusammenarbeit mit der SWZ am 10. Dezember sein neues Buch in Bozen vorstellt. 

Bozen –Klaus-Dieter Koch ist Ge-
schäftsführender Gesellschafter von 
„brand:trust“ in Nürnberg und seit über 
20 Jahren auf Marken-Strategieberatung 
für mittelständische Unternehmen vor 
allem in Deutschland, Österreich, der 
Schweiz und Südtirol spezialisiert. Er 
schreibt Beiträge für führende Wirt-
schaftpublikationen („Handelsblatt“, 
„Die Welt“, „Bilanz“, „Die Presse“), 
hält Seminare und Vorlesungen und 

ist Autor des Mar-
kenstrategie-Buchs 
„Reiz ist geil – In 7 
Schritten zur at-
traktiven Marke“, 
das 2006 im Orell 
Füssli Verlag in Zü-
rich erschienen ist. 
Vor wenigen Wo-
chen hat derselbe 
Verlag Kochs neues 

Buch herausgebracht. Titel: „Was Mar-
ken unwiderstehlich macht – 101 Wege 
zur Begehrlichkeit“.

Klaus-Dieter Koch geht dabei der Fra-
ge nach, was Kunden zum Kauf eines 
bestimmten Produktes (oder einer be-
stimmten Leistung) motiviert. 

Marken sind mehr als die Herkunfts-
bezeichnung eines 
Produkts, einer 
Dienstleistung. Sie 
spiegeln Emotio
nen, wecken Ver-

sprechen, geben dem Kunden Sicher-
heit bei einer Kaufentscheidung. Lo-

gisch, dass die Bekanntheit einer Mar-
ke, eines Logos all dies fördert. Dies ist 
aber nicht der wirklich entscheidende 
Punkt. Die Frage ist: Was macht eine 
Marke so begehrenswert, dass ein Kun-
de heiß auf Produkte oder Leistungen 
mit diesem Label ist? Was macht ei-
nen Brand derart attraktiv, dass auch 
ein Konjunkturabschwung dessen Aus-
strahlung oder Absatz nicht entschei-

dend schmälern kann? Und vor allem: 
Was macht eine Marke derart unwi-
derstehlich, dass sie selbst in gesättig-
ten Märkten wachsen kann? 

In seinem neuen Buch liefert Klaus-
Dieter Koch 101 Beispiele für B2C- und 
B2B-Marken (also für Marken, die sich an 
Endkunden und gewerbliche Verbrau-
cher richten) auf deren Weg zur Begehr-
lichkeit und damit auch zum krisen-

resistenten Wachs-
tumstreiber. Gera-
de in wirtschaftlich 
angespannten Zei-
ten treffen Käufer 
ihre Entscheidun-
gen noch bewuss-
ter, aber nicht aus-
schließlich über 
den Preis. Dieser 
wird erst dann zum 

alleinigen Kaufimpuls, wenn keinerlei 
Differenzierung von den Angeboten der 
Mitbewerber mehr stattfindet. Koch de-
finiert eine Marke nicht als Design- oder 
Kommunikationsobjekt, sondern als 
kaufmännisch orientiertes Wertschöp-
fungssystem. „Marketingsausgaben, die 
ausschließlich auf die Schaffung von Be-
kanntheit abzielen, sind pure Geldver-
nichtung“, meint Koch.

Auf den ersten 82 Seiten versucht 
der Autor, das Geheimnis starker Mar-
ken zu lüften, und fasst die Erkennt-
nisse in Merksätzen wie „Erst die 
Leistung, dann die Kommunikation“ 
oder „Marke heißt zu wissen, was man 

kann“ zusammen. Im anschließenden 
Beispiel-Teil wird nicht so sehr über 
bekannte „Highflyer“-Marken wie Red 
Bull, Nike oder Coca-Cola berichtet, 
sondern auch über kleine, feine Mit-
spieler, z.B. die Vorarlberger Lebens-
mittelmarktkette Sutterlüty. Die Bei-
spiele sind in vielerlei Hinsicht mitten 
aus dem Unternehmeralltag von Mit-

Die Südtiroler Wirtschaftszeitung 
gewährt einen exklusiven Einblick 
in die Geheimnisse führender Mar-
ken. Im Mittelpunkt stehen dabei 
nicht „Überflieger“ wie Coca-Cola 
oder Red Bull, sondern Mittelständ-
ler, denen es gelungen ist, ihre Pro-
dukte oder Leistungen als Brands zu 
etablieren. 

Ort: Parkhotel Laurin, Bozen, 
Damensalon

Zeit: Donnerstag, 10. Dezember, 
18.30 Uhr

Einleitend kommt es zu einer Pre-
miere in Südtirol: Der internatio-
nale Markenberater, Buchautor und 
Kolumnist Klaus-Dieter Koch prä-
sentiert sein neues Buch „Was Mar-
ken unwiderstehlich macht – 101 
Wege zur Begehrlichkeit“.

• 	Info

Einladung zu Markengespräch
Es folgen zwei Statements.
Gerhard Vanzi, Marketingdirektor von 

Dolomiti Superski, Wolkenstein
„Destination-Branding: Wie die Dolo-

miten zur Marke wurden“
Matthias Zaggl, European Sales & Mar-

keting Leader, W.L. Gore & Associates, 
Feldkirchen-Westerham

„Megatrend Outdoor: Die einmalige 
Erfolgsgeschichte von Gore Bike Wear“

Diskussion mit den Teilnehmern, 
moderiert von SWZ-Chefredakteur Robert 
Weißensteiner

Anschließend Austausch und Networ-
king bei Finger Food und Getränken.

Eintritt frei. Die Anzahl der Plätze ist 
aber begrenzt. Deshalb wird um eine Vor-
anmeldung gebeten (E-Mail: doris@
swz.it, Tel. 0471-309 730, Fax 0471-972 
007).

telständlern geholt, wie es ihn auch 
in Südtirol gibt. Der Autor beschäf-
tigt sich darüber hinaus nicht nur mit 
Produktmarken, sondern nimmt auch 
Handels- und Dienstleistungsmarken 
ins Visier.

Die Südtiroler Wirtschaftszeitung 
hat Klaus-Dieter Koch eingeladen, sein 
neues Buch in Bozen vorzustellen. Die 
Präsentation erfolgt am Donnerstag, 10. 

Dezember, mit Be-
ginn um 18.30 Uhr 
im Damensalon 
des Parkhotels Lau-
rin in Bozen. Koch 

kommt nicht allein, sondern bringt 
zwei „Zeugen“ mit, nämlich Gerhard 
Vanzi, den Marketingleiter von Dolomi-
ti Superski, und Matthias Zaggl von der 
Firma Gore (GORE-TEX®). Dolomiti Su-
perski steht für einen Dienstleister, GO-
RE-TEX für ein Markenmaterial.

Die Südtiroler Wirtschaftszeitung 
lädt alle ihre Leser/innen, die Interes-
se am Thema Marken und Markenbil-
dung haben, ein, an der Veranstaltung 
teilzunehmen (siehe beigestellten Info-
Kasten). �

Klaus-Dieter Koch
Gerhard Vanzi

Marken sind
Ausdruck von 
Emotionen

Freier Eintritt
zum Gespräch
über Marken

emotional

spannend

dramatisch

Kraftvolle Strategien: 
Wir beherrschen die 
Spielregeln
Erfolg hängt nicht nur von guten Ideen ab – 
es gilt gute Ideen in ein rentables Geschäft 
zu transformieren. Lexington Company  
ist seit Jahren als Beratungsunternehmen  
europaweit tätig. In Südtirol sind wir 
Partner für Unternehmen aus allen Wirt­
schaftsbereichen. Unsere Schwerpunkte 
sind Fusionen, Betei ligungen und Verkäufe 
von Unternehmen. Umsetzungsstark und 
erfahren managen wir Unternehmens­
bewertungen und Integrationsaufgaben.

www.lexington-company.com 
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