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WieSie's
wollen

Produkte selbst machen. Der Konsument macht als Koproduzent

Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

immer 6fter mit. Die Selbstverwirklichung hat aber ihre Grenzen.

VON ANDREA HLINKA

ie Botschaft des be-

rithmten Autobauers

Henry Ford ,Sie kén-
nen jede Farbe haben,
Hauptsache sie ist
schwarz", ist langst Ge-
schichte. In der heutigen
Zeil kime dicses Angebot
einem Marken-Suizid
gleich: 2010 will der miin-
dige Konsument sein Pro-
dukt mitdenken und mit-
kreieren - quer durch alle
Branchen.

Etwa beim Miisli: Es gibt
Rosinenverweigerer, Nuss-
allergiker oder Himbeer-
fans. Sie alle kbnnen heute
ihr eigenes Miisli aus {ber

80 Zutaten mixen, insge-
samt gibt es nach Angaben

der Griinder, drei Passauer

Studenten, 566 Billiarden
Misli-Varianten.

In anderen Branchen,
wie der Automobilindus-
trie, ist diese Strategie der
Kokreativitdt schon linger
bekannt: Der Kunde withh
aus ciner Palette von Op-
tionen aus und bastelt sich
so das Produkt seines Ge-
schmacks - cin mafigefer-
tigtes Scrienprodukt sozu-
sagen, auch Mass Customi-
zation genannt. Beim neu-
en Fiat 500 ergeben sich
laut Website mit diesem

Baukastensystem  500.000
Maglichkeiten. Da hat der
Konsument die Qual der
Wahl.

Nikolaus Franke, Direk-
tor des Institus fiir Entre-
preneurship and Innovati-
on" an der Wirtschafisuni-
versitdt Wien, sicht hier ei-
nen Trend: Der Mensch
hat ein gesteigertes Beddirt-
nis  nach individuelen,
aber auch nach mafige-
schneiderten Lasungen.”

Vorteile hat das Konzept
der Mass Custamized Pro-
ducts fir beide Seiten, Fir-
men  und Konstimenten.
Der Hersteller spart Kos-
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ten, weil nur bestellt wird,
was wirklich gewollt (und
oft bereits bezahlt) ist. Da-
mit ist das Absatzrisiko ver-
schwindend gering. Hinzu
kommut: Das Unternehmen
sammelt eine Fiille von In-
formationen iiber die Kun-
den und ihre Bediirfnisse.
Was hier an wertvollen Da-
ten generiert wird, wire
durch traditionelle Markt-
beobachtungen nur
schwer zu bekommen.

Der Konsument seiner-
seits bekommit im Gegen-
zug Sonderwiinsche erfulit,
ohne allzu viel zahlen zu
miissen. Individualisie-
rung bedeutet dem Konsu-
menten viel, wie Studien
der Wirtschaltsuniversitit
Wien zeigen: . Der Vorgang
des Selbstgestaltens fithrt
7u ciner anderen Identifi-

kation des Kunden mit
dem Produkt. Das ist den
Leuten viel Geld wert”, so
Franke.

Die Schuhmarke Tim-
berland fithrt das modular
aufgebaute System zur Per-
fektion: Sogar die Osen und
Schuhbiédnder kann der Ko-
produzent wihien, um sei-
nen Schuhen eine person-
liche Note zu verleihen. So-
gar die cigenen Initialen
kann man sich einsticken
lassen.

Unternehmen gehen da-
mit gewissermalien zuriick
in die Zeit vor der indus-
trialisierten  Massenpro-
duktion, als praktisch jedes
Stiick individuell angefer-
tigt war und der Kunde
stets direkten Kontake mit
dem  Hersteller  genoss.
Diesen direkten Kontakt”

zum Produzenten hat der
Kunde in den meisten Fil-
len heute zwar nicht mehr.
Die 1traditionelle Marke
Louis Vuitton etwa lisst
dennoch Individualitit zu.
<Gerade am  Luxusmarkt
sind einzigartige und maf3-
geschneiderte  Losungen
essenziell, da hier nur mehr
das Unvergleichbare be-
cindrucken kann®, erklirt
der Markenexperte Klaus-
Dieter Koch. Der Vorteil fiir
die Firmen: ,Unvergleich-
bare Produkte haben kei-
nen vergleichbaren Preis
mehr", so Koch.

Grenzen Dic Kreativitit der
Kunden und der Eingriff in
den Produktionsprozess hat
aber auch Grenzen. Die
Griinde:; Eine Marke hat ¢in
Image meist tiber viele Jahre

aufgebaut. Der Kunde kann
den Wert mit einer ,Fehl-
kreation® schnell mindern.
Zuam Beispiel wenn der Lu-
xuskoffer nach dem Selbst-
verwirklichungsversuch
aussieht wie cine plhumpe
Filschung.

Aullerdem: Wenn der

" Kunde nicht genau weils

was er will, kbnnen unbe-
grenzte Moglichkeiten zu
Ratlosigkeit fihren. Klaus-
Dicter Koch erklirt es so:
»[as wire wie ein Super-
markt ohne Marken, nur
mit  weifen  Verpackun-
gen.” Und die Folgen einer
totalen Orientierungslosig-
keit. ,Der Kunde kann
iiberfordert oder verirgert
werden”, bestitigt Franke,
Schliefilich haben Marken
auch eine ,leit- und Fiih-
rungsfunktion®.
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Bei Einzelsticken fallt
der Preiskampfweg*®

Interview. Begehrlich ist, was niemand

hat und trotzdem alle wollen.

er Schweizer Mar-

kenstrategic-Berater

Klaus-Dieter  Koch
weill nach 20 Jahren ge-
nau, was Kunden wollen.
Mit charmant-deut-
schem Akzent spricht der
Erfolgsautor von ,Was
Marken unwiderstehlich
macht” tiber Massenpro-
duktion und Dinge dic
niemand haben will.

KURIER: Was ist begehrlich?
Klaus-Dieter Koch: Marken
sind begehrlich, wenn die
Menschen  bereit  sind,
sich der Marke unterzu-
ordnen. Das heif$t, wenn
sie die Vorgaben akzep-
ticren. [ch weil, das klingl
hart.

Welche Vorgaben?

Zum Beispiel fahren
Menschen  stundenlang
irgendwohin, um ein be-

stimmies Produkt zu be-
kommen, Villig irrational.

Stichwort
pung.

Begehrt wird, was sel-
ten ist. Das hat aber nur
Sinn, wenn das Produkt
schon zuvar begehrlich
ist. Ich hatte einen Kun-
den, der wollte etwas ver-
knappen, was ohnehin
niemand wollte.

Verknap-

Wo liegt die grofste Her-
ausforderung?

Die Kunst ist cs Mas-
senprodukte  begehrlich
«u machen. Gutes Bei-
spiel ist Ferrero mit der
Piemont-Kirsche, die ha-
ben das Produkt saiso-
niert und so ganz cinfach
besonders gemacht,

Immer mehr  Firmen
setzen auf Individualisie-

Presseclipping erstellt am 06.05.2010 fur brandtrust zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.

© CLIP Mediaservice 2010 - www.clip.at




Kurier / Business

Erscheinungsland: Osterreich | Auflage: 196.776 | Reichweite: 618.000 (8,7%) | Artikelumfang: mm2

Thema: Klaus-Dieter Koch

Andrea Hlinka

6

06.05.2010

Seite: 4 4/9

J

Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

rung der Produkte. Ist das
die Zukunft?

Kokreativitit  ist  cin
Riesenthema, hauptsich-
lich ausgelost durch das
Internet. Der Kunde wird
zum Kokreator, zum Pro-
duzenten, zum Kospre-
cher. Erkauftkein fertiges
Produkt, sondern kann
direkt die cigenen Wiin-
sche einfliellen lassen. Bei
cinem hoch individuali-
sierten Stiick fallen die
Preiskimpfe weg: Wenn
das Produkt einzigartig
ist, kann auch der Preis
nicht  mehr  verglichen
werden,

Brand:Trust-Griinder und Autor Klaus-Dieter Koch

Bedeutet das das Ende
der Massenproduktion?

Nein. Am besten gehen
immer noch die Dinge von
der Stange. Der Kunde will
verfihrt und  iberrascht
werden. Das wird auch in
Zukunft so sein. Marken
haben immer eine Leit-
und Fithrungsfunktion.

Was ist die Zukunft der
Marke?

Alles wird transparen-
ter. Umso wichtiger ist das
ganzheitliche  Auftreten.
Das funktioniert von in-
nen heraus - und beginnt
bei den Mitarbeitern.

Presseclipping erstellt am 06.05.2010 fur brandtrust zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.

© CLIP Mediaservice 2010 - www.clip.at




Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Kurier / Business

Erscheinungsland: Osterreich | Auflage: 196.776 | Reichweite: 618.000 (8,7%) | Artikelumfang: mm2

Thema: Klaus-Dieter Koch

Autor: Andrea Hlinka

7

06.05.2010

Seite: 4 5/9

Auch ohne
Rosinen. Und
ganz nach
IThren Vor-
lieben gemixt.

wWwWw mymuesh com

5 Y

Feit

L
A
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Damit der
Luxuskoffer
nicht ver-
tauscht wird -
mit Initialen.

www louisvuitton.com

Selbstverwirk-
lichung im

! Kindheitsalter:

Eigens kreier-

tes Spielzeug.

designbyrie lego com
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Trend. Marke
Eigenbau.

»Mass Customized*
meint individuelle
Massenanfertigung,
der Kunde kann der
etablierten Marke so-
mit eine perstnliche
Note geben.

Damit werden Mar-
ken vom Konsument
zunehmend als Spiel-
platz der eigenen
Kreativitdt wahrge-
nommen.

Ski, wie
angegossen.
Derweil nur fir
passionierte
Freunde.

www dieskischiiede at
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Bootsschuhe
bestickt, mit

Sohle, Osen,

Schuhband in
Wunschfarbe.

www Limberlamd v om
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Das Parfum }
nachMafund |
nach Typ,
individuell
abgestimmt.

www dasparfum com

DasAutoder ¢

Triume: Sie
withlen Farbe, !
Sticker, Felgen, |

Interieur, ...

s hat 500t
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