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Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Der Niirnberger Markenmanagement-Berater Brdnd 1rust trimmt Kitzbiihel fir die Zukunft — Positionierung als

legendirste Sportstadt der Alpen

Der Geistes-Blitz von Kitz

J

Kitzbiihel will Ganzjahresdestination im Premiumsegment sein — und nicht nur ein Publikumsmagnet bei den
Hahnenkammrennen im Winter,

v M altaar e

Tourismus glhl esin Kitzbithel seit etwa
Anno 1860, Mitterweile gehort die
Gamsstadt zu denw erfolgreichsten Al-
pindestinationen mit den hichsten
Wertschopfungszahlen (grofite Finf-
Sterne-Dichte in Tirol). Kitzbithel gilt
zwar immer noch als die Winterdesti-
nation Nummer cins in Osterrcich,

dennoch schmilzt der \msplung zu
Tourismusorten wie Ischgl, Solden
oder auch dem Zillertal. Deswegen war
beim Kitzbitheler Tourismusverband
quasi der Wunschnach einem gréfieren
Plan da, also nach einer iibergeord-
neten Strategic und nicht nur nach
einem blofien Marketingkonzept. Zu

diesem Zweck holien die Kitzbitheler
die Markenberatung Brand: Trust aus
Niirnberg ins Boot. Laut deren Ge-
schiftstithrer Klaus-Dieter Koch leide
Kitz etwa daran, dass ,kein Zugang”
zum jugendlichen Publikum gefunden
wurde. Auch jenseits der Top-Gastron-
omic wiirden Defizite herrschen. So
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gibt es in Kitzbiihel zwar jede Menge 4-
oder 5-Sterne-Schuppen, aber keine
gediegenen 3-Sterne-Betriebe oder
Pensionen - es fehlt quasi der Mittel-
bau. Auflerdem ist die Promi-Stadt im
nordéstlichen Tiral der tmmobilien-
spekulation ausgesetzt. Junge Lrben
kénnen mit dem Verkauf von Haus,
Grund und Boden ein Vermigen lukri-
eren. Was wiederum ,ein Problem* fiir
dic 3-Sterne-Liga sei, so Koch (denn auf
diesem Weg entstehen nur noch mehr
5-Sterne-Grand-tlotels). , Diese struk-
turcllen Probleme knnen Sie mit Mar-
keting nicht lésen.” AufSerdem kinnten
sichviele Einheimische Kitzbiihel nicht
mehr leisten. Das ist ein Manko vieler
berithmter Tourismusstidte wie auch
in St. Moritz oder gar Venedig (in der
Lagunenstadt gibt es aufSerhalb des
Tourismus kaum mehr Arbeit - Vene-
dig gehdrt Auslandern und ist diber-
altet). Probleme wie diese waren also
der Anlass fiir das Brand: Trust-Engage-
ment.

Die deutschen Markenberater star-
teten das Projekt bereits 2008. In die-
sem Jahr wurde die Strategieplanung
abgeschlossen. Laut Koch verbrachte
man 2009 damit, , die Leute auf Schicne
zu bekommen - alle eingeschlossen”
Hier sei man ,auf einem sehr guten
Weyg" Alle eingeschlossen heifdt: Nicht

nur die Touristiker, auch die Handwer-
ker und die ,sehr stolze” Kitzbiiheler
Bauernschaft wurde in den Strategie-
entwicklungsprozess eingebunden.
Auch ein Markenstammtisch wurde ins
Leben gerufen. Zuerst wurde also die
Diskussion vorbildlich ganz nach alter
Schule nach innen gefiihrt, jetzt be-
ginnt man damit nach aufien zu ge-
hen.

Die Legende

Wice sieht nun die neue Kitz-Strategie
konkret aus? Zunichstist da eine starke
Zuspitzung auf den Begriff ,legendar”
Unter diesem Begrift wird alles be-
trachtet. Kitzbiihel will als die legen-
diirste Sportstadtder Alpen gelten - mit
starker Betonung auf Sportstadt. Koch:
.Wir wollen heute die Legenden von
maorgen bilden.” Laut thm misste Kitz
das Markenversprechen, das es abgibt,
auch mit Leistung untermaunern. Jeder
misse sich fragen: Wie kann man Pre-
mium werden (oder bleiben)? L Es gibt
auch ein 3-Sterne-Premium’, so Koch.
Dies sei ,ein Anspruch an sich selbst”.
Die neue Kitz-Strategie sicht auch eine
verstirkte Entwicklung hin zur Ganz-
jahresdestination vor. Der neue Slogan
lautet itbrigens ,Kitzbithel: The le-
gend” (siehe dazu auch www kitzbu-
ehel.com - Button , Kitz.Marke").  wh
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